
Intervenants qualifiés
Respect de l’intimité, des habitudes,
de la confidentialité et des droits. 

Enquêtes de satisfaction régulières
Engagement dans des démarches

de certification

CHARTE QUALITÉ - 
AAA Aides et Accompagnement à l’Autonomie

NOTRE ENGAGEMENT : QUALITÉ,
RESPECT ET PROXIMITÉ.

NOTRE ENGAGEMENT : QUALITÉ,
RESPECT ET PROXIMITÉ.

Chez AAA, nous accompagnons chaque
personne avec bienveillance,

professionnalisme et réactivité, pour des
services à domicile sur mesure et en toute

confiance.

Accueil & réactivité1 Réponse rapide à toute demande
Interlocuteur unique 
Prestations flexibles

Transparence & suivi 2Informations claires
Devis détaillé

Contrôle des prestations
Évaluations gratuites

Professionnalisme des équipes3
Amélioration continue4


